SYSTEMY INFORMATYCZNE

Oferta

Tytuk:

»Zastosowanie technologii mobilnej MobiLingo w procesach zarzadzania
przedsiebiorstwem przy wspolpracy ze zintegrowanym systemem informatycznym
funkcjonujacym w firmie”

Chorzow 2008




Szanowni Panstwo!

Mamy ogromng przyjemno$¢ przedstawi¢ Panstwu firme LINGO Systemy
Informatyczne. Firma zajmuje sie realizowaniem projektow dla $rednich i matych
firm, o r6znym poziomie skomplikowania przy wykorzystaniu roznych rozwigzan
programistycznych. Systemy Informatyczne LINGO realizuja projekty dla firm
o roéoznym profilu, glownie handlowo - dystrybucyjnych, konsultingowych,
transportowych i produkeyjnych.

To indywidualne potrzeby i dokladne dostosowanie do specyfiki klienta
dyktuje jakie rozwigzania programistyczne zostang wykorzystane ostatecznie.
Ogromng wage przywigzujemy do aktywnej wspolpracy z uzytkownikami na

wszystkich poziomach dzialan biznesowych i uwzgledniania ich sugestii.

Oferta dotyczaca aplikacji MobiLingo

MobiLingo jest systemem - aplikacja na POCKET PC i telefony
komorkowe. Przeznaczony jest dla firm zajmujacych sie sprzedaza r6znego rodzaju
towarow, poczawszy od branzy spozywczej, az po skomplikowang, zlozong z wielu

elementow sprzedaz maszyn i urzadzen.

Aplikacja sluzy do obslugi klientow przez przedstawicieli handlowych.
Zalozeniem programu jest prosty, szybki i powszechny dostep do informacji o
klientach, produktach, cennikach, zleceniach i zasobach ludzkich firmy. System daje
mozliwo$¢ nowoczesnej i efektywnej komunikacji centrali firmowej z siecia
przedstawicieli handlowych, ktorzy dzieki mozliwosciom systemu MobiLingo
posiadaja zawsze aktualne i szczegblowe informacje o wszelkich obszarach

dzialalnosci firmy.

Komunikacja z centrala odbywa sie jedna z trzech mozliwych drog:



* przy pomocy GPRS i telefonéow komorkowych
» przy pomocy WI-Fi i punktow dostepowych, tzw. Hot-Spotow
e przy pomocy kabla bezposredniego wpietego do serwera (po przyjezdzie

przedstawicieli do centrali)

STANDARDOWE FUNKCJE SYSTEMU MOBILINGO:

Aplikacja pozwala na:

» integracje z dowolnym systemem ERP, CRM.

* wprowadzanie zamoéwien u klienta

» zdalny dostep do danych teleadresowych klienta, osoby do kontaktu

» przeglad danych historycznych na temat zamowionych towarow przez
poszczegblnych klientow oraz cen w jakich towary te zostaly sprzedane

» przesylanie zaméwien do centrali

» uaktualnianie stanu magazynowego

» wystawianie faktur u klienta lub w centrali (opcjonalnie
— w przypadku posiadania drukarek przez przedstawicieli)

* kontrole bazy produktowe;j

» kontrole naleznoSci

 rozliczanie zaleglych faktur

* mozliwo$¢ rozliczania weze$niejszych faktur

* naliczanie rabatow

e negocjowanie cen u klienta

e gotowkowe rozliczanie klienta (kontrola przeplywu gotéwki)

« przekazywanie do bazy informacji o zaméwieniach i rezerwacji towaréw

» zapisywanie informacji o kontakcie z klientem

* dostep do aktualnych promocji

» wprowadzanie schematéw list sprzedazy



Dane techniczne aplikacji MobiLingo

System MobiLingo oparty jest o relacyjmne bazy danych informacji

firmowych, Serwer oraz sie¢ Klientéw MobiLingo.

Schemat organizacji systemu MobiLingo prezentuje ponizszy diagram:
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rys. 1 Organizacja systemu MobiLingo.

Podstawowe komponenty systemu MobiLingo:

+ Baza danych zawiera uporzadkowane, szczegbélowe informacje o wszystkich
obszarach dzialalnosci firmy: dane o klientach, produktach, cennikach,
zleceniach 1 zasobach ludzkich firmy. Umozliwia podglad danych,
wyszukiwanie danych na podstawie zadanych kryteriow, edycje, usuwanie i
dodawanie nowych danych kazdego typu. Znajduje sie zar6wno po stronie

serwera jak i po stronie Klientow MobiLingo.

+ Serwer MobiLingo przechowuje centralng baze danych firmy zawierajaca

wszystkie niezbedne informacje biznesowe: dane o klientach, produktach,
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cennikach, zleceniach i zasobach ludzkich firmy. Zalozeniem Serwera

MobiLingo, poza podstawowa funkcja przechowywania, podgladu,

wyszukiwania, dodawania, usuwania i edycji danych firmowych przy
wykorzystaniu bazy danych, sa dwie podstawowe funkcje sieciowe:

- Udostepnienie danych o klientach, produktach, cennikach i zasobach
ludzkich przedstawicielom handlowym firmy - Klientom.

- Przyjecie danych o zamoOwieniach i ich szczegoblach od przedstawicieli

handlowych — klientéw do centrali firmowej - Serwera.

Proces przesylu danych z serwera do klientow i od klientéw do serwera nazywany jest

Synchronizacja. Jego celem jest ujednolicenie zmieniajacych sie dynamicznie danych

na serwerze i u kazdego z klientow. Dzieki synchronizacji wszystkie informacje sa

automatycznie rozpowszechnione u wszystkich jednostek firmowych wyposazonych w

Klienta MobiLingo bez koniecznosci bezposredniego dostepu do serwera centralnego.

Klient MobiLingo, podobnie jak Serwer MobiLingo przechowuje baze
danych informacji firmowych, umozliwia ich podglad oraz ograniczong edycje.
Klient MobiLingo, w odréznieniu od stacjonarnego Serwera, jest systemem
przeno$Snym — opartym o telefon komoérkowy. Podczas gdy Serwer istnieje
tylko jeden, Klientow MobiLingo w zalozeniu jest wiele. Zalozeniem Klientow
MobiLingo, poza podstawowa funkcja przechowywania, podgladu,
wyszukiwania, dodawania, usuwania i edycji danych firmowych przy

wykorzystaniu bazy danych, sa dwie podstawowe funkcje sieciowe:

- Udostepnienie danych o pozyskanych zamoéwieniach i ich szczegoélach
do centrali firmowej - Serwera.
- Przyjecie aktualnych danych o klientach, produktach, cennikach i

zasobach ludzkich sieci przedstawicieli handlowych - Klientom.

Wymiana informacji w systemie MobiLingo przebiega wiec w nastepujacy sposob:

serwer wysyla do kazdego z klientéw informacje firmowe o klientach, cennikach,

produktach i zasobach ludzkich. Kazdy z klientébw wysyla na serwer informacje o

zebranych zamowieniach i ich szczegolach. Wszystkie dane s3 dynamicznie

uaktualniane po kazdej ze stron czego efektem jest swobodny i elastyczny przepltyw

informacji w firmie.
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rys. 2 Przesyl danych w MobiLingo

Wdrozenie i inne ushugi

W zakresie ustlug informatycznych oferujemy przeprowadzenie profesjonalnej analizy
potrzeb, utworzenie programu lgczacego z systemem juz istniejacym w firmie,
dostosowanie programu MobiLingo do potrzeb przedsiebiorstwa, instalacje
systemdOw, szkolenia dla wszystkich uzytkownikéw, zaréwno z zakresu obshlugi

programu mobilnego MobiLingo, jak i dotychczas uzywanego w firmie programu
» Oprogramowanie do zarzadzania urzadzeniami mobilnymi MobiLingo:

- gwarancja na oprogramowanie — 1 rok

- Dostawa i instalacja: termin ustalony wraz z klientem

Po okresie 1 roku proponujemy wspolprace w zakresie serwisowania systemu

Podsumowanie oferty

6



JesteSmy przekonani, ze niniejsza oferta bedzie stanowi¢ material, na
podstawie ktérego dokonaja Panstwo wyboru najlepszego rozwigzania dla swoich
potrzeb.

Po zapoznaniu sie z oferta proponujemy spotkanie w ustalonym wcze$niej
terminie, majace na celu omoéwienie ewentualnych niejasno$ci i uwag oraz

doprecyzowanie przedmiotu oferty oraz jej same;j.

Kontakt

LINGO — Systemy Informatyczne

Ul. Bogedaina 22a lok. 5a
41-500 Chorzow

http://www.lingo.net.pl
E-mail: lingo@lingo.net.pl
Tel/fax: (032) 771 34 02
Tel: (032) 757 0 696

Oferte przygotowala:
Katarzyna Stolarska-Zelder
dyrektor handlowy



